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La exclusión financiera, definida como las 
dificultades para acceder a servicios financieros 
formales, se ha convertido en un tema de creciente 
interés al afectar a sectores vulnerables de la 
población, especialmente aquellos residentes 
en zonas rurales y/o de edad avanzada. Estas 
dificultades se han visto agravadas por el cierre 
masivo de oficinas bancarias (tanto a nivel nacional 
como internacional) y el proceso de digitalización 
bancaria que, en el caso español, se han venido 
produciendo en un contexto caracterizado, por una 
parte, por la crisis financiera de 2008 y, por otra, 
por un cierto retroceso demográfico determinado 
por el envejecimiento y la despoblación rural. 
A partir de esta realidad, la presente jornada 
tiene por objeto reunir a diferentes expertas y 
expertos en la materia, tanto académicos como 
de instituciones financieras y gubernamentales, 
para presentar una panorámica de las amenazas 
que supone la existencia exclusión financiera, así 
como las diferentes iniciativas para garantizar el 
acceso a los servicios bancarios por parte de la 
ciudadanía. 

10.00 h. Inauguración de la jornada

· José Antonio Redorat Fresquet (Director 
General d’Administració Local, Generalitat 
Valenciana)

· María Dolores Parra, directora de la 
Fundació Caixa Rural Vila-real

· Vicente Budí, Universitat Jaume I-Càtedra 
AVANT

10.30 h. Factores afectivos y cognitivos 
que dificultan las relaciones bancarias 
de los consumidores económicamente 
vulnerables

Beatriz Fernández Olit (Universidad de 
Alcalá)

Modera: Luisa Alamá 

11.00 h. Medición de la inclusión financiera 
en el tiempo: un índice multivariante para 
los municipios de México (2013-2021)

· María del Carmen Dircio (Universitat 
Jaume I)

Modera: Luisa Alamá 

11.30 h. Pausa café

12.00 h. Exclusión financiera y territorio: 
el caso de Castilla La Mancha

· Rubén Garrido Yeste (Universidad de 
Alcalá)

Modera: Emili Tortosa 

12.30 h. Un repaso de las diversas 
iniciativas desplegadas a nivel nacional 
e internacional para hacer frente a los 
riesgos de exclusión financiera 

· Diana Posada (Banco de España)

Modera: Emili Tortosa 

13.00 h. Mesa redonda: “Exclusión 
financiera y digitalización en el sector 
bancario”

· Josep Ramos (Caixa Rural Vila-real)

· Vicente Budí (Universitat Jaume I y director 
de la Càtedra AVANT Generalitat Valenciana).

Modera: María Dolores Parra 

13.30 h. Clausura

· María Dolores Parra (Fundació Caixa Rural 
Vila-real)

· Luisa Alamá (Universitat Jaume I-Càtedra 
AVANT)

· Emili Tortosa (Universitat Jaume I)


