
LA CÁTEDRA DEL SISTEMA PÚBLICO VALENCIANO DE SERVICIOS SOCIALES DE LA UJI INICIA 

SU CICLO DE TALLERES “SOCIALBOT EN RUTA” 

 

 

El 11 de Octubre se ha iniciado, en la Universitat Jaume I, el ciclo de talleres informativos 

“SocialBot en ruta” sobre la herramienta de Inteligencia Artificial “SocialBot”. Dicha 

herramienta ha sido creada por el Laboratorio de Servicios Sociales Vinaròs / Benicarló, el cual 

fue galardonado por la Red Social Europea en los Premios Europeos de Servicios Sociales 

2020, como integrante de la red de Laboratorios de Servicios Sociales de la Comunidad 

Valenciana. 

Este ciclo está compuesto por 10 talleres que se llevan a cabo dentro de los territorios de 

actuación: Vinaròs, Benicarló, y Mancomunitat Plana Alta; a los que hay que añadir el taller 

realizado en la Universitat Jaume I. 

 

La realización de los talleres está a cargo del personal técnico adscrito a la Cátedra del Sistema 

Público Valenciano de Servicios Sociales. 

 



En esta ocasión, 50 alumnos del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la 

Universitat Jaume I acudieron al taller “SocialBot en ruta” con el objetivo de aprender el 

contexto de creación, la necesidad y la funcionalidad de la herramienta SocialBot.  

 

 

El taller se divide en 3 partes:  

1ª PARTE 

Conocimiento del contexto de creación de la herramienta en el Laboratorio de Servicios 

Sociales Vinaròs/Benicarló, que permite que las personas asistentes se familiaricen con las 

necesidades que han motivado la creación de la herramienta y conozcan la metodología de la 

creación de la misma. 

2ª PARTE 

Pequeña demostración, por parte del personal técnico, de la utilización y el funcionamiento 

de la herramienta, para que las personas asistentes aprendan su uso, dejándoles libertad para 

interaccionar con ella. 

3ª PARTE 

Pequeña dinámica consistente en responder unas preguntas planteadas por el personal 

técnico para constatar el conocimiento del uso de la herramienta SocialBot. 

 

 


